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15. Hvordan sikrede laegen og/eller personalet sig, at du var den rigtige patient? Andet:

Blev spurgt om mit navn
registrerede mig med mit sygesikringskort

16. Hvis du har yderligere kommentarer til tidsbestilling og kontakt med klinikken, kan du skrive
dem her:

Anden tid vi fik i forlgbet gik hurtig, vi fik tid to dage efter fgrste tid, det var positivt.

Det er meget svaert at overbevise sekretaeren om, at man har brug for at fa tid til en undersggelse. Tone
i telefonen er meget skarp. Der er dog ingen problemer, ndr man fgrst er ndet frem til klinikken

Det var svaert at komme igennem pa tIf. Men da jeg ringede lige efter abningstiden var det bedre

Fik akut tid samme dag jeg kontaktede dem.

Jeg har forsggt flere gange at komme igennem til tidsbestilling - og det er sveert - oplever det som en
service der maske kan forbedres, men s& skal der nok vaere flere til telefonbetjeningen

Jeg kan kun sige at alt har veeret til stor glaede for mig. En virkelig professionel behandling af mig Mange
tak Aage Iversen

Telefontiden er begraenset

Vanskelug at nd pr telefon

Var kommet personlig for at fa tid til kontrol, af et ifslge optiker hurtigt sendret synstyrke. Pa trods af
travlhed i klinikken tages der tid til lige at kontrollere mit syn her og nu- flot service! Jeg gik glad fra
klinikken, og skal derned igen til en,allerede pa davaerende tidspunkt, fastlagt kontrol senere pa aret.
Ved henvendelse blev der stillet spgrgsmalstegn til om min henvendelse var relevant og jeg blev faktisk
anbefalet at henvende mig til anden speciallzege

fik den vejleding jeg kunne forvente og er god tilfreds

har flere gange haft brug for akut kontakt, og er alle gange blevet taget alvorligt og har faet omgaende
hjeelp, af et meget venligt personale
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nogle gange er det besvaerligt at fa telefonisk kontakt til klinikken

21. Hvis du har yderligere kommentarer til klinikkens undersggelse og behandling af dig, kan du
skrive dem her:

Altid god behandling. Flot arbejde. Altid venlig og saglig behansling.

Altid god og effektiv betjening selv ndr personalet har travit

Da ferst man er kommet igennem telefonslusen og faet den farste tid, s er det nemt og tidsmaessigt
overskueligt med de naeste tider.

Det er godt, at de forteeller én, at man bliver kontaktet, hvis der er noget galt. Fx ved fotoet af
synsnerven.

Jeg far tjekket et modermaerke i gjet. Det er rutinetjek. Jeg far tjekket grd steer fordi det er i familien.
Ogsa rutinetjek. Der har endnu ikke vaeret behov for indgreb. Jeg faler mig godt behandlet pad
klinikken,og der har endnu ikke veeret brug for de store forklaringer eller med inddragelse.

Jeg har faet tid til yderligere undersggelse og behandling

Jeg var ikke blevet informeret om, at jeg skulle have dryppet gjne, s3 jeg ikke kunne kgre min bil hjem
bagefter. Det spurgte jeg selv om, da jeg kunne se, at jeg skulle have dryppet gjne - sa blev jeg
undersggt uden dette.

Kan kun sige at jeg er gang jeg har veeret der har faet en meget fin behandling!

Skulle ha en endoskopi og nu sidder jeg her pd sygehuset igen, da der er problemer med tyktarmen :-)
jeg gar ud fra det var mit besgg ved gjenlaegen, 2 3rig diabetes chek?

Mvh Jgrgen

24. Hvis du har yderligere kommentarer til den information, som du fik fra klinikken, kan du
skrive dem her:

Jeg blev ikke informeret om resultaterne af prgverne og undersggelserne pa et passende sprog. Jeg
forstod ikke informationerne, da der var mange fagudtryk
en bygningsfejl, hvad er det og hvorfor har man det




29. Hvis du har yderligere kommentarer til samarbejdet, kan du skrive dem her:

gjenlaegen og klinikpigerne arbejder godt og effektivt sammen.

33. Er der noget, du synes speciallaagen eller personalet pa klinikken gjorde szerligt godt, eller er
der noget, du mener, de kunne have gjort bedre?

Alle sygeplejerskerne er sgde, rare og imgdekommende

Der var afsat god tid til undersggelsen

Efter "arsundersggelsen” kunne det vaere rart med lidt info om, hvordan det gar.

Et behageligt personale at mgde i klinikken,

God og venlig betjening der altid har tid og svarer med et smil fgler mig altid velkommen

Have en dag med laengere dbningstider. Gaelder ogsa sygeplejerske.

Hurtige tider, god atmosfaere, fin og sikker behandling.

Jeg er YDERST tilfreds med at komme i klinikken. Jeg bliver hgrt!

Mere direkte info om mit forlgb. Kan der komme anden behandling ind over det jeg ggr til dagligt!
Personalet er utrolig service mindet og er meget behagelig over for mig.

Thomas opfattes som kompetent og professionel

Sekretzeren kunne godt veere lidt mere i mgdekommende ndr man ringer.

Assistenten er fantastisk sgd og imgdekommende

Ville gnske at gjenlaegen havde fortalt, hvor lang tid det ville tage fra laseroperationen af gjet til jeg
kunne se ordentlig igen. Ville der g 1 uge eller 1 md.

jeg er godt tilfreds med alle i klinikken, men jeg hgrer det er svaert for nye patienter at komme ind der er
ikke tid til nye patienter.

En anden patient havde glemt sygesikringsbevis og skulle taste det ind. Her fik han hjzelp af en
sekretzer. Flere gange sagde han sit personnummer hgijt, s& man kunne hgre det i venteveaerelset. Her
burde man ikke fa ham til at sige det hgit.




Denne rapport er udarbejdet af Rambgll Management Consulting i samarbejde med eKVIS (enheden for kvalitet i
speciallzegepraksis).

Med 600 konsulenter er Rambwall Management Consulting ét af Nordens stgrste konsulenthuse. Rambgll Management
Consulting arbejder med evaluering og analyse, som skaber et bedre grundlag for beslutninger i forretningsudvikling pa et
organisatorisk niveau og hos den enkelte projektdeltager, samt lederskab og kompetenceudvikling pa et individuelt niveau.
Rambgll har faciliteret patientregistreringer, indsamlet data og staet for den statistiske behandling af data samt
afrapportering.

eKVIS er etableret af overenskomstens parter med det formal at koordinere kvalitetsarbejdet i speciallaegepraksis og
implementere de kvalitetstemaer og redskaber, der er fastlagt i overenskomsten. Malet er at understotte den faglige
udvikling og sikre kvaliteten i speciallaegepraksis.
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